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LEI N° 2339, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2005

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS AGENCIAS
BANCARIAS DE COLOCAR A DISPOSICAO DOS USUARIOS
PESSOAL SUFICIENTE NO SE.'OR DE CAIXAS, PARA DAR
ATENDIMENTO DIGNQ E PROFISSIONAL A SEUS CLIENTES

O Povo do Municipio de Sio Joio Nepomuceno, por seus representantes,
aprova, ¢ eu , prefeita, em seu nome sanciono a seguinte Lei:

Art. 1.° Ficam as agéncias bancéarias do Municipio de Sdo Jodio Nepomuceno obrigados a colocar a
disposigio dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento
seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usudrio, contados a partir
do momento em que ele tenha entrado na fila de atendimento e como termo final o micio
do respectivo atendimento.

Art. 2°, Para efeito desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o prazo de até:
I— 20(vinte) minutos em dias normais;
II - 25(vinte e cinco) minutos as vésperas e apés os feriados prolongados;
I —30(trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios plblicos municipais,
estaduais ¢ federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipdtese alguma.

Art. 3°. Para comprovagio do tempo de espera previsto no artigo anterior, 0 usuario apresentara o
bilhete da senha de atendimento, onde constara, impresso mecanicamente, o horario de
recebimento da senha e o horario de atendimento.

Paragrafo Unico. Os estabelecimentos bancirios niio cobrardo qualquer importancia
pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.

Art. 4°. Cabe ao estabelecimento bancrio implantar, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, os
procedimentos para cumprimento no disposto no art.2° desta Lei,

Art. 5°. As denfincias de descumprimento ao que prescreve esta Lei serfio formuladas junto ao
Servigo de Protecio e Defesa do Consumidor do Municipio.
§ 1°. Nio serfio consideradas as reclamacgBes andnimas, as que nio indicarem o meio e as
que deixarem de apontar os dados basicos para o estabelecimento infrator, do dia e
horario do descumprimento desta Lei.
§ 2°. - O processo administrativo decorrente de Reclamagiio ou Auto de Infragio deverd
observar as regras dispostas no Decreto Federal n.° 21.187/97, adotados os principios
constituctonais do contraditério e da ampla defesa, ficando admitidas como meio de prova
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a oitiva de testemunhas, as senhas entregues pela agéncias bancarias, onde conste
registrado o horario de recebimento da mesma e o horario de atendimento, bem como
qualquer outra forma iddnea que comprove o tempo de espera para atendimento.

Art. 6°. O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento infrator a aplicagio das

seguintes penalidades:
. I— Adverténcia;, .

II — multa de 100 (cem) Unidades Fiscais de Referéncia-UFIRs, na primeira reincidéncia;
I — duplicagio do valor da multa, em caso de nova reincidéncia;
IV - multa de 400 {quatrocentas) Unidades Fiscais de Referéncia-UFIRs, a partir da
terceira, inclusive até a Quinta reincidéncia;
V — nos demais casos, o valor da muita sera fixado de acordo com os critérios
estabelecidos pela autoridade competente, nos termos do artigo 24 do Decreto Federal n.°
2.181/97.
§ 1°, Para fins de anilise da reincidéncia da pratica de abusos ou infragdes, o Servigo
Municipal de Protegio e Defesa do Consumidor (PROCON) devera manter cadastro dos
processos administrativos correspondentes pelo prazo de 05 (cmco) anos.
§ 2°. Nio sendo recolhido o valor da multa, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar
do recebimento da intimacfo da decisdo definitiva que determinou sua aplicagio, o débito
sera inscrito em Divida Ativa e posteriormente exigido através de procedlmento judicial
proprio.

Art. 7°. Os idosos, gestantes ¢ portadores de deficiéncias fisicas receberio atendimento exclusivo
em fila especifica, obedecido o tempo maximo de 15 (quinze) minutos, sob pena das
sancgles previstas no Art. 6°, seus incisos e Paragrafos da presente Lei.

Art. 8°. O Poder Executivo regulamentari esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias, a partir de sua
publicagio.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Sdo Jodo Nepomuceno — MG, em 23 de novembro de 2005, Paco da
Municipalidade, 125° da emancipacio politico-administrativa do Municipio.
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